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खाद्य, नागरिक आपूर्ति एवं उपभोक्ता संरक्षण विभाग 
मंत्रालय, महानदी भवन, नवा रायपुर अटल नगर 


अटल नगर, दिनांक 47 अक्टूबर 2022 
अधिसूचना 


कमांक एफ 5-02 / 2022 / 29-2.---- उपभोक्ता सरंक्षण अधिनियम, 2049 (2049 का सं. 35) की धारा 402 
द्वारा प्रदत्त शक्तियों को प्रयोग में लाते हुए, राज्य सरकार, एतदद्वारा, छत्तीसगढ़ राज्य उपभोक्ता विवाद प्रतितोषण 
आयोग तथा जिला उपभोक्ता विवाद प्रतितोषण फोरम (भर्ती तथा सेवा शर्तें) नियम, 2040 में निम्नलिखित और संशोधन 
करते हैं, अर्थात्‌:- 


संशोधन 
उक्त नियमों में,- 
4. नियम में, जहां कहीं भी शब्द “फोरम” आयें हों के स्थान पर, शब्द “आयोग” प्रतिस्थापित किया जाये। 


2. अनुसूची-तीन के कॉलम (2) में “स्टेनोग्राफर-3” के सामने कॉलम (5) की प्रविष्टियों के स्थान पर, 
निम्नलिखित प्रविष्टियां प्रतिस्थापित की जाये, अर्थात्‌:- 


“(4) किसी मान्यता प्राप्त मंडल से (0+2) परीक्षा उत्तीर्ण, 


अथवा 


पुरानी हायर सेकेण्डरी परीक्षा के साथ किसी मान्यता प्राप्त विश्वविद्यालय से स्नातक पाठ्यकम की प्रथम 
वर्ष परीक्षा उत्तीर्ण | 


(2) किसी मान्यता प्राप्त मंडल संस्था / शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) मुद्रलेखन परिषद्‌ से:- 

(क) शीघ्रलेखक (हिन्दी) के लिये- हिन्दी शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) प्रमाणपत्र परीक्षा उत्तीर्ण एवं 
शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) में 400 शब्द प्रति मिनट की गति (गति के लिये कौशल परीक्षा ली 
जाएगी)। 

(ख) शीघ्रलेखक (अंग्रेजी) के लिए- अंग्रेजी शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) प्रमाण पत्र परीक्षा उत्तीर्ण 
एवं शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) में 400 शब्द प्रति मिनट की गति (गति के लिए कौशल परीक्षा 
ली जाएगी)। 

(ग) द्विभाषी शीघ्रलेखक के लिए- ऊपर खण्ड (क) तथा (ख) में विनिर्दिष्ट अनुसार हिन्दी एवं 
अंग्रेजी शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) पाठ्यक्रम प्रमाणपत्र उत्तीर्ण तथा शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) में 
400 शब्द प्रति मिनट की गति (गति के लिए कौशल परीक्षा ली जाएगी) 
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(3) किसी मान्यता प्राप्त संस्था से डाटा एन्‍्द्री ऑपरेटर »प्रोग्रामिंग में एक वर्षीय डिप्लोमा» प्रमाणपत्र तथा 
डाटा VT की 40,000 की (Key) डिप्रेशन प्रति घंटे की गति (गति के लिए कौशल परीक्षा ली जाएगी)।” 


3. अनुसूची-तीन के कॉलम (2) में “डाटा एण्ट्री ऑपरेटर” के सामने कॉलम (5) की प्रविष्टि के स्थान पर, 
निम्नलिखित प्रतिस्थापित किया जाये, अर्थात्‌ः- 


“(4) किसी मान्यता प्राप्त मंडल से (40+2) परीक्षा उत्तीर्ण, 


अथवा 


पुरानी हायर सेकेण्डरी परीक्षा के साथ किसी मान्यता प्राप्त विश्वविद्यालय से स्नातक पाठ्यक्रम की 
प्रथम वर्ष परीक्षा उत्तीर्ण | 
अथवा 
4odi कक्षा परीक्षा उत्तीर्ण तथा मान्यता प्राप्त संस्था से किसी भी विषय में त्रिवर्षीय डिप्लोमा | 
“(०) किसी मान्यता प्राप्त संस्था से डाटा एन्ट्री ऑपरेटर प्रोग्रामिंग में एक वर्षीय डिप्लोमा / प्रमाणपत्र 

तथा मान्यता प्राप्त मण्डल/संस्था अथवा छत्तीसगढ़ शीघ्रलेखन मुद्रलेखन परीक्षा परिषद्‌ से 
(कम्प्यूटर एवं सॉफ्टवेयर के माध्यम से) हिन्दी एवं अंग्रेजी मुद्रलेखन में 8000 की (Key) डिप्रेशन 
प्रति घंटे की गति का प्रमाणपत्र (गति के लिये कौशल परीक्षा ली जायेगी) | 

4. अनुसूची-तीन के कॉलम (2) में “स्टेनोटायपिस्ट” के सामने कॉलम (5) की प्रविष्टि के स्थान पर, निम्नलिखित 

प्रतिस्थापित किया जाये, अर्थात्‌:- 


() किसी मान्यता प्राप्त मण्डल से (40+2) परीक्षा उत्तीर्ण, 
अथवा 


पुरानी हायर सेकेण्डरी परीक्षा के साथ किसी मान्यता प्राप्त विश्वविद्यालय से स्नातक पाठ्यक्रम की 
प्रथम वर्ष परीक्षा उत्तीर्ण | 


(2) हिन्दी शीघ्रलेखन (शार्टहैण्ड) में 60 शब्द प्रति मिनट की गति (गति के लिए कौशल परीक्षा ली 
जायेगी) | 

(3) किसी मान्यता प्राप्त संस्था से डाटा एन्ट्री ऑपरेटर प्रोग्रामिंग में एक वर्षीय डिप्लोमा » प्रमाणपत्र 
तथा मान्यता प्राप्त मण्डल /संस्था अथवा छत्तीसगढ़ शीघ्रलेखन मुद्रलेखन परीक्षा परिषद्‌ से 
(कम्प्यूटर एवं सॉफ्टवेयर के माध्यम से) हिन्दी अथवा अंग्रेजी मुद्रलेखन में 5000 की (Key) 
डिप्रेशन प्रति घंटे की गति का प्रमाणपत्र (गति के लिये कौशल परीक्षा ली जायेगी)।” 

5. अनुसूची-तीन के कॉलम (2) में “सहायक ग्रेड-3” के सामने कॉलम (5) की प्रविष्टि के स्थान पर, 
निम्नलिखित प्रतिस्थापित किया जाये, अर्थात्‌:- 


“(4) किसी मान्यता प्राप्त मंडल से (0+2) परीक्षा उत्तीर्ण, 


अथवा 


पुरानी हायर सेकेण्डरी परीक्षा के साथ किसी मान्यता प्राप्त विश्वविद्यालय से स्नातक पाठ्यक्रम की 
प्रथम वर्ष परीक्षा उत्तीर्ण | 


Ds) 
WS 


किसी मान्यता प्राप्त संस्था से डाटा एन्द्री ऑपरेटर » प्रोग्रामिंग में एक वर्षीय डिप्लोमा / प्रमाणपत्र | 


(es) 
~~ 


मान्यता प्राप्त मण्डल /संस्था अथवा छत्तीसगढ़ शीघ्रलेखन मुद्रलेखन परीक्षा परिषद्‌ से (कम्प्यूटर एवं 
सॉफ्टवेयर के माध्यम से) हिन्दी अथवा अंग्रेजी मुद्रलेखन में 5000 की (Key) डिप्रेशन प्रति घंटे की 
गति का प्रमाणपत्र (गति के लिये कौशल परीक्षा ली जायेगी)।” 


छत्तीसगढ़ के राज्यपाल के नाम से तथा आदेशानुसार, 
मनोज GAR सोनी, विशेष सचिव. 


छत्तीसगढ़ राजपत्र, दिनांक 22 नवम्बर 2022 350 () 
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कमांक एफ 5-02 /2022 / 29-2.--- भारत के संविधान के अनुच्छेद 348 के खण्ड 3 के अनुसरण में इस 
विभाग के समसंख्यक अधिसूचना दिनांक 7-40-2022 का अंग्रेजी अनुवाद राज्यपाल के प्राधिकार से. एतद्द्वारा 
प्रकाशित किया जाता है। 


छत्तीसगढ़ के राज्यपाल के नाम से तथा आदेशानुसार, 
मनोज कुमार सोनी, विशेष सचिव. 


Atal Nagar, the [7 October 2022 


NOTIFICATION 


No.F. 5-02/2022/29-2.— In exercise of the powers conferred by Section 02 of the 
Consumer Protection Act, 209 (No. 35 of 209), the State Government, hereby, makes the 
following further amendment in the Chhattisgarh State Consumer Disputes Redressal 
Commission & District Consumer Disputes Redressal Forum (Recruitment and Service 
Conditions) Rules, 20l0, namely :- 


In the said rules,- 


l. 


AMENDMENT 


In rule, for the word “Forum”, wherever they occur, the word “Commission” shall be 


substituted. 


For entries of column (5) against “Class-III Stenographer Grade-HI” in column (2) of 
Schedule-II, the following entries shall be substituted, namely:- 


“() 


(3) 


Passed (0+2) Examination from any recognized Board, 
OR 


Passed old Higher Secondary Examination with First year 
examination of Graduation Course from any recognized University. 


From any recognized Board/ Institute /Stenography (Shorthand) 
Typing Council :- 


(a) For Stenographer (Hindi)- Passed Hindi Stenography 
(Shorthand) Certificate Examination and 00 words 
per minute speed in Stenography (Shorthand) 
(efficiency test for speed shall be taken). 


(b) For Stenographer (English)- Passed English 
Stenography (Shorthand) Certificate Examination 
and l00 words per minute speed in Stenography 
(Shorthand) (efficiency test for speed shall be taken). 


(c) For Bilingual Stenographer- Passed Certificate Course 
of Hindi and English Stenography (Shorthand) as 
specified in clause (a) and (b) above and 00 words 
per minute speed in Stenography (Shorthand) 
(efficiency test for speed shall be taken). 


One year Diploma/Certificate in Data Entry Operator/Programming 
from any recognized institute and speed of data entry 0,000 (Key) 
depression per hour (efficiency test for speed shall be taken).” 


For entries of column (5) against “Data Entry Operator” in column (2) of Schedule- 
Il, the following entries shall be substituted, namely:- 


350 (2) 
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“() 


Passed (0+2) Examination from any recognized Board, 
OR 


Passed old Higher Secondary Examination with First year examination of 
Graduation Course from any recognized University, 


OR 


Passed l0th Examination and 3 year diploma from any recognized 
institute. 


One year Diploma/Certificate in Data Entry Operator/ Programming 
from any recognized Institute and certificate of Hindi and English typing 
8000 (key) depression per hour (through computer and software) from 
recognized Board/Institute or Chhattisgarh Stenography Typing 
Examination Council (efficiency test for speed shall be taken)." 


For entry of column (5) against “Steno Typist” in column (2) of Schedule-III, the 
following entry shall be substituted, namely:- 


“Y) 


Passed (0+2) Examination from any recognized Board, 
OR 


Passed old Higher Secondary Examination with First year examination 
of Graduation Course from any recognized University. 


60 words per minute Speed in Hindi Stenography (Shorthand) (efficiency 
test for speed shall be taken). 


One year Diploma/Certificate in Data Entry Operator/ Programming 
from any recognized Institute and certificate of Hindi or English typing 
5000 (key) depression per hour (through computer and software) from 
recognized Board/Institute or Chhattisgarh Stenography Typing 
Examination Council (efficiency test for speed shall be taken)." 


For entry of column (5) against “Assistant Grade-III” in column (2) of Schedule-III, 
the following entry shall be substituted, namely:- 


“(I) 


(2) 


Passed (0+2) Examination from any recognized Board, 
OR 


Passed old Higher Secondary Examination with First year 
examination of Graduation Course from any recognized University. 


One year Diploma/Certificate in Data Entry Operator /Programming 
from any recognized institute. 


Certificate of Hindi or English typing 5000 (key) depression per hour 
(through computer and software) from recognized Board/Institute or 
Chhattisgarh Stenography Typing Examination Council (efficiency test 
for speed shall be taken)." 


By order and in the name of the Governor of Chhattisgarh, 
MANOJ KUMAR SONI, Special Secretary. 


संचालक, मुद्रण तथा लेखन सामग्री, छत्तीसगढ़ द्वारा शासकीय मुद्रणालय, TWA से मुद्रित तथा प्रकाशित - 2022. 


